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Johtamisjarjestelma 2022
- Palvelusuunnitelmat ja vuosisuunnitelmat

 Tampereen strateginen johtamisjarjestelma uudistui
uuden Tekemisen kaupunki -strategian valmistelun
myota. Uudistuksen vaikutuksesta aikaisempi palvelu-
ja vuosisuunnitelma (pavu) jakautui vuodesta 2022
eteenpain kahdeksi erilliseksi asiakirjaksi:

 valtuustokauden mittaiseksi
palvelusuunnitelmaksi (pasu) ja
* vuosittaiseksi vuosisuunnitelmaksi (vusu).
e Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun

siirtymisen vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunta laati
vain vuoden 2022 kattavan vuosisuunnitelman.
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TAMPEREEN STRATEGIA 2030

Erillisohjelmat Kantakaupungin
Kehitysohjelmat ja suunnitelmat

Palvelusuunnitelma
Vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu

TALOUSARVIO
VUOSISUUNNITELMA

Johdon tuloskortit, Viestinti
Johtoryhma- tavoite- ja kehitys- yhteisetl Strategia-
tyoskentely keskustelut, e e [ ey foorumit
palkitseminen
Strategian seuranta ja arviointi
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Vuosisuunnitelma

* Vuosisuunnitelma tarkentaa
talousarviota seka pormestariohjelmaa.

* Vuosisuunnitelman sisalloista
(viereisessa kuvassa korostetut)
raportoidaan lautakunnalle kolme
kertaa vuodessa. Lisaksi raportoidaan
asiakaskokemuksesta.

* Johtuen jarjestamisvastuun
siirtymisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueelle 1.1.2023, toiminnan
osalta raportoidaan paadosin
marraskuun lopun tilanteesta.
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VUOSISUUNNITELMAN SISALTO:

Johdanto

Lautakunnan tehtavat

Vuoden 2022 toiminnan painotukset
Palveluverkon muutokset

Riskiprofiili ja keskeisimmat
riskienhallintatoimenpiteet

Hankinnan periaatteet
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Lautakunnan talous

Palvelutoiminta (palveluryhmittain)
o Toiminnan kuvaus

o Toiminnan painopisteet ja keskeiset
muutokset 2022

o Suunniteltu palvelutuotanto ja
talous
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Lautakunnan toiminnan
painotukset 2022

* Vuoden 2022 talousarvio on
sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta
laadittu oheisten, jo kehysvaiheessa
vahvistettujen toiminnan
painotusten pohjalta.

=)

* Vuoden 2022 vuosisuunnitelmassa
tarkennetaan, mita painotukset
tarkoittavat kaytannon toiminnassa.

* Keskeiset vuosisuunnitelman
toimenpiteet kuvataan raportissa
vdrillisilla dioilla ja niiden
toteumatilanne valkoisilla dioilla.
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Toiminnan painotukset 2022

Ikaantyvan vaeston toimintakyvyn yllapitaminen ja kotona
asumisen tukeminen seka asumispalvelujen henkilostomaaran
vahvistaminen

Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian
aikana ja sen jalkeen

Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen
kasvavaan tarpeeseen vastaaminen

Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen
erikoissairaanhoitopainotteisuudesta kevyempiin palveluihin ja
koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen
varautuminen sairaalapalveluissa

Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen tietoa ja teknologiaa hyodyntamalla

Henkiloston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden
turvaaminen
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Toiminnan painotus 2022: FINLAND
Ikéddntyvdn vdeston toimintakyvyn ylldapitéiminen ja kotona asumisen tukeminen sekd
asumispalvelujen henkilostomddiréin vahvistaminen

Ennaltaehkaisevien ja omaehtoisten palveluiden merkitysta lisataan kehittamalla lahitoreja ja ottamalla
kayttoon yhteinen asiakkaiden ohjaus- ja neuvontamalli.

Sairaanhoito-, kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistetaan kotihoidossa ja
ennaltaehkaisevissa palveluissa. Lisahenkilostolla vahvistetaan oikea-aikaista hoitoa ja
ennaltaehkaisevia palveluita seka vahennetaan Acutan ja sairaalahoidon kayttoa. Osaamista
vahvistetaan myos Soten yhteisen paihdehoidon tiekartan mukaisesti ja yhteistydssa Tredun
oppisopimuskoulutuksella.

Yhteisollisyytta tukevaa kevyempaa kampusmaista asumispalvelua kehitetaan. Tarvekartoitus ja
tiekartta ovat jo valmistuneet.

Teknologian hyodyntamista kotihoidossa lisataan. Kuvapuhelimien ja laakeautomaattien asiakasmaaraa
kasvatetaan edelleen.

Vanhuspalvelulain vahimmaishenkilostomitoitus ymparivuorokautisissa hoivayksildissa nousee vuoden
2022 alusta 0,6:een. Lisaksi yksikoissa on varattava riittava erillisresurssi valillisiin tehtaviin.
Henkilostomitoituksen tulee perustua asukkaiden todelliseen palvelutarpeeseen, joka arvioidaan RAI-
mittariston avulla. Yksityisten palveluntuottajien osalta Aluehallintovirasto arvioi tarvittavaa
henkilostomitoitusta ja valillisen tydn resurssitarvetta toimiluvissa.

Tehostetun palveluasumisen erityishoivan paikkamaaraa kasvatetaan.
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RAPORTOINTI: Ikdantyvan vieston toimintakyvyn ylldpitdminen ja kotona asumisen TAMPERE.
tukeminen seka asumispalvelujen henkilostomaaran vahvistaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Lahitorien yhteisen ohjaus- ja neuvontamallin (Suuntima) pilotointia jatketaan vuoden loppuun asti. Yhteiset Pegasoksen kirjaamisohjeet ovat valmistuneet
ja lahitorien yhteinen kasikirja valmistuu vuoden loppuun mennessa.

Yhteisollisyytta tukevan kevyemman kampusmaisen asumisen kehittaminen jatkuu. Kehittaminen keskittyy talla hetkella Pirkanmaan IKl-johtajien
nimeamaan asumisen alaryhmaan, jossa valmistellaan muun muassa palveluihin hakeutumisen kriteereita ja hintaa. Yhteisollisen asumisen hankinnan
valmistelu on aloitettu yhteistydssa Pirkanmaan muiden kuntien ja yhteisty6tahojen kanssa.

Kuvapuhelimien ja |lddkeautomaattien asiakasmaarat ovat kasvaneet tammi-marraskuussa (kuvapuhelimet 32,3 % ja ladkeautomaatit 26,3 %) vuoden 2021
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Kuvapuhelimien ja ladkeautomaattien asiakasmaaran kasvattaminen on ollut toiminnallisen kehittamisen kohde
yvhdessa asiakasohjauksen kanssa vuoden 2021 alusta lahtien. Kehitykseen ovat vaikuttaneet omalta osaltaan koronapandemia seka toisaalta kotihoidon
rekrytoinnin haasteet ja avoimet vakanssit, joiden vuoksi henkildston tydpanos pyritaan parhaalla mahdollisella tavalla kohdistamaan kotihoidon
valittdmaan asiakastyohon. Teknologian avulla pyritaan hoitamaan sellaisia kdynteja ja toimintoja, jotka eivat edellyta tyontekijan tekemaa kotikayntia.

Kotihoidon ja ennaltaehkaisevien palvelujen lisahenkil6stda on saatu rekrytoitua sairaanhoito-, kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdeosaamiseen
suunnitellulla tavalla. Tyontekijat osallistuivat Tredun oppisopimuksella jarjestettavaan paihde- ja mielenterveysosaamisen koulutukseen (8 tyontekijaa).
Lahihoitajien oppisopimuskoulutukset ovat kaynnistyneet. Koulutettavien maara on kotihoidossa 21 ja asumispalveluissa 20.

Ikaihmisten tehostetun palveluasumisen ja lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoidon puitehankinnan kilpailutuksen myo6ta tuottajiksi saatiin 22 uutta
yksikkoa tai ryhmakotia. Tehostetun palveluasumisen erityishoivan lisapaikkoja haettiin osana tehostetun palveluasumisen puitehankintaa. Kilpailutuksessa
saatiin myos 15 lisapaikkaa tehostetun palveluasumisen erityishoivaan. Paikat otettiin kayttéon lokakuussa 2022. Orivedelle valmistui uusi 45-paikkainen
tehostetun palveluasumisen yksikko Orvokkikoti, jonka myota luovutaan vanhainkotihoidosta.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Vanhuspalvelulain mukaisen vahimmaishenkilostomitoituksen turvaamiseksi perustettiin vuodelle 2022 ymparivuorokautiseen asumiseen 64 uutta toimea.
Rekrytointihaasteiden vuoksi vain osa naista on pystytty tayttamaan. Marraskuun lopussa asumispalveluissa oli avoimia toimia kaikkiaan 57 ja avoimia yli
kuukauden mittaisia sijaisuuksia oli 16. Korjaavana toimenpiteena on pilotoitu kansainvalista rekrytointia. Kilpailutus kansainvalisen rekrytoinnin
hankinnasta on kaynnissa. Kilpailutuksen kautta lisahenkil6st6a on saatavissa aikaisintaan tammikuussa 2023. Oppilaitosten ja TE-keskuksen kanssa
tehdaan tiivista yhteistyota. Oppisopimuskoulutukset ovat kaynnistyneet ja niiden avulla pyritaan saamaan asumispalveluihin uusia hoiva-avustajia ja
lahihoitajia.



Toiminnan painotus 2022: TAMBERE o

Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus

* Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja vahvistetaan, hoitojonoja puretaan ja niiden muodostumista ehkaistaan muun muassa
lisaamalla ryhmatoimintaa seka kehittamalla varhaisen vaiheen interventiota.

« Alle 30-vuotiaiden tamperelaisten terapiatakuumallia toteutetaan tehdyn suunnitelman perusteella.

* Lastensuojelussa varaudutaan lainmuutoksen mukanaan tuomiin henkiléstomitoituslisayksiin ja palvelutarpeen kasvuun.
Lastensuojelun asiakkuuksien maaran vahentamiseen pyritaan mm. lisaamalla henkilostoa sosiaalihuoltolain mukaisessa
sosiaalityossa.

» Aikuissosiaalityossa lisataan ohjaajien maaraa lapsiperheiden aikuisten kanssa tehtavan tyon kehittamiseksi ja kuntalaisten
tasavertaisuuden lisaamiseksi.

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seka aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa vastataan asiakasmaaran ja tuen tarpeessa olevien
maaran kasvuun, oppivelvollisuuden pidentymiseen seka kansallisten henkilostomitoitusten muutoksiin muun muassa
vahvistamalla mielenterveyden tukea seka lisaamalla vertaisryhmatoimintaa ja tehostamalla digipalvelujen kehittamista.

* Lapsiin kohdistuvien vakivaltaepailyjen selvitysprosesseja seka vakivaltaa kokeneiden lasten tukemista ja hoitoa kehitetdaan
osana Barnahus-hanketta yhteistydssa Tays-Erva-alueen kanssa.

* Perhekeskusmallia ja sahkoista perhekeskusta kehitetdaan edelleen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja osana Pirkanmaan
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanketta. Lastensuojelun monialaista kehittamista jatketaan yhteistyossa MONNI-
hankkeen kanssa.

* Yhteistyossa Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun seka PirSote- ja MONNI -hankkeiden kanssa mallinnetaan maakunnallista
lastensuojeluyksikkoa erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille.

¥ TAMPERE o



TAMPERE.

RAPORTOINTI: Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus Sl

ONNISTUMISET:

Pirkanmaan kunnat ovat tehneet tiivista valmisteluyhteisty6ta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sujuvan hyvinvointialueelle
siirtymisen turvaamiseksi. Keskeinen tavoite on turvata yhdenvertaiset palvelut hyvinvointialueella.

PirSote-hankerahoituksella on kehitetty uusia toimintatapoja huomioida puolisot systemaattisemmin osana neuvolapalveluja, edistetty
Lapset puheeksi —toimintamallin kayttoon ottoa eri palveluissa ja laajennettu ala- ja ylakouluikaisille suunnattua moniammatillista
Jelppi-toimintaa. Hankerahoituksella on kehitetty myos sahkoista perhekeskusta ja selvitetty, millaisiin asiakkaiden tarpeisiin silla
voidaan vastata. Palveluryhmassa on edistetty edelleen myds systeemista tyootetta.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kysynta on ollut edelleen suurta vuonna 2022. Perheneuvolan asiakkaista puolet ohjautuu
lastenpsykiatriseen hoitoon ja puolet kasvatus- ja perheneuvontaan. Uusien yhteydenottojen maara ei ole lisaantynyt vuonna 2022,
mutta asiakkaiden hoidontarve on kasvanut. Tasta huolimatta hoitojonossa olevien asiakkaiden maara on saatu syksyn aikana
vahenemaan. Vuonna 2023 kasvatus- ja perheneuvonta ja lastenpsykiatrinen avohoitotyo eriytetaan toisistaan eri yksikoihin.
Tavoitteena on vahvistaa edellytyksia matalan kynnyksen kasvatus- ja perheneuvontatyon tekemiselle.

Nuorisovastaanoton lahetemaara kasvoi kuluvana vuonna noin 30 prosenttia (30.11.2022 tilanteen mukaan). Toimintatapoja on

kehitetty edelleen, jotta kasvavaa asiakasmaaraa on voitu palvelulla mahdollisimman sujuvasti ja oikea-aikaisesti. Toimenpiteilla on

onnistuttu vahentamaan hoitojonossa olevien asiakkaiden lukumaaraa. Kevaalla kdaynnistettiin terapiatakuun toteuttamiseksi walk in -

Ealvelu, jossa on marraskuuhun mennessa palveltu yli 140 asiakasta. Walk in —palvelussa voidaan tarpeen mukaan tukea myos
oitojonossa olevia asiakkaita. Asiakkaille tarjotaan myos mahdollisuus osallistua ryhmatoimintaan jonotusaikana.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Palvelutarpeen arviointeja ei ole kuluvana vuonna kyetty tekemaan lakisaateisissa maaraajoissa. Ylitykset selittyvat silla, etta
palvelutarpeen arviointien maara on kasvanut ja rekrytointivaikeuksista johtuen kasittelyssa on ollut resurssivajeita.
Rekrytointivaikeudet ovat nakyneet myos lastensuojelun lakisaateisen henkiléstomitoituksen toteutumisessa. Vaikka vakanssimaara on
riittava, avoimista vakansseista johtuen osassa tiimeista mitoitus ei ole ollut riittava. Kaytossa on ollut erilaisia kannusteita rekrytointien
tueksi. Rekrytointihaasteet ovat kuluvana vuonna koskeneet useita palveluita, ja erityisesti sijaisten saatavuus on ollut vaikeaa.
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Toiminnan painotus 2022

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen kasvavaan
tarpeeseen vastaaminen

Aikuissosiaalityo organisoituu uudelleen vuonna 2022. Muutoksen avulla painopistetta siirretaan riittavan vahvaan alkuvaiheen
tukeen ja monialaiseen tyoskentelyyn yhdessa asiakkaiden verkostojen kanssa erityisesti sote-keskuksissa.

Koronapandemian vaikutukset ilmenevat aikuissosiaalitydssa entista monimutkaisempina sosiaalisina ongelmina ja akuutteina
kriisitilanteina. Naihin vastaamiseksi aloitetaan ihmisten elinymparistoissa liikkkuva sosiaalityo, jonka tavoitteena on loytaa
asiakkaita, jotka muuten saattaisivat pudota palvelujarjestelman ulkopuolelle.

Taydentavan ja ehkadisevan toimeentulotuen yhteytta sosiaalityohon vahvistetaan. Asumissosiaaliseen tydhon panostetaan
kehittamalla liikkuvaa asumisen tukea asumisen kriisitilanteissa Nopsajalka-tiimin avulla ja vahvistamalla asumisneuvontaa.

Vammaispalvelujen myontamien apuvalineiden toimittaminen, asennus, huolto ja muut niihin liittyvat palvelut siirtyvat
Pirkanmaan apuvalinekeskuksen vastuulle.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa selkiytetdan palvelutarpeen arviointia ja sen tukena kdytetdaan muun muassa toimintakyvyn
arvioinnin mittaamista (RAI). Taman lisaksi mitataan asiakkaan tarvitseman tuen maaraa.

Vammaisten palveluissa lasten tilapdishoitoa aletaan jarjestaa viikonloppuisin oman tuotannon toimintakeskus Tuomikallion
tiloissa. Talla vastataan mm. omaishoidon tilapdishoidon tarpeeseen.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden asumispalveluita vahvistetaan omassa tuotannossa. Vuoden 2022 aikana siirretaan paihde- ja
mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikko Jussi-koti ostopalveluista omaan tuotantoon.

Mielenterveys- ja paihdeneuvosto aloittaa toimintansa, aluksi maaraaikaisena vuoden 2022 ajan.

Paihdepalvelujen tiekartan toimenpiteita toteutetaan. Paihdehoidossa panostetaan laakkeettomiin hoitomuotoihin.

¥ TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND
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RAPORTOINTI: Piihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityén palvelujen kasvavaan TAMPERE.
tarpeeseen vastaaminen 1/2 FINLAND

ONNISTUMISET:

* Aikuissosiaalitydssa on vuoden 2022 aikana toteutettu toimintamallin uudistusta. Aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijoita ja —ohjaajia tyoskentelee viidessa eri sote-
keskuksessa, joissa matalan kynnyksen palvelujen kehittamisen seka uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointien lisaksi rakennetaan moniammatillista yhteistyota
terveyspalvelujen kanssa. Lisaksi yhteisososiaalityota ja etsivaa tyota kehitetadn sosiaalitydon palvelujen saavutettavuuden vahvistamiseksi.

* Aikuissosiaalityon Liikkuvaan tiimiin on vakinaistettu sairaanhoitaja. Liikkuvan tiimin tyoskentelyn tueksi on kehitetty mielenterveystyon monialaista
yhteistyota kehittamalla konsultointikdytantdja seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon kanssa.

* Asukas ensin -hankkeessa on kehitetty asumisneuvontaan liittyen kunnan ja hyvinvointialueen valista tulevaa yhdyspintaa. Vuonna 2023 kunnan asumisneuvonta ja
hyvinvointialueen asumissosiaalinen tyo toteuttavat avointa asumisneuvontaa yhdessa. Tavoitteena on varmistaa saumattomat asiakaspolut asumisen kriisitilanteissa.

* Vammaispalveluissa otettiin kesakuussa kaytt6on Pegasos tiedonvalityksen kehittamiseksi kaupungin ja ostopalvelujen valilla.

*  Vammaispalveluissa lasten tilapdishoidon palvelu aloitti maaliskuun alussa. Palvelu on saadun palautteen perusteella koettu tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Yksikossa on
pystytty vastaamaan haastavien lasten hoitotarpeisiin omaishoidon osalta ja kaikki paikat ovat olleet taytettyina.

* Toimintakykymittari Rai on otettu kayttoon kehitysvammaisten omassa tuotannossa loppuvuoden 2022 aikana.

* Kotitori-sopimuksen purkautumisen johdosta vammaispalveluissa neuvoteltiin maaraaikaiset suorahankintasopimukset vaikeavammaisten kotihoidon palveluntuottajien
kanssa. Uusi hankinta saatiin kilpailutettua aikataulussa ja uusi sopimuskausi alkaa 1.4.2023.

* Kotitorin neuvonta- ja ohjauspalvelu laajeni koskemaan myds vammaisia henkil6ita, jolloin alkuvaiheen neuvonta on ohjautunut Kotitoriin. Taman vuoksi
vammaispalvelujen puhelinaikoja saatiin vahennettya.

* Pdihde- ja mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikko Jussi-koti siirtyi Tampereen kaupungin omaan tuotantoon liikkeenluovutuksella 1.5. alkaen.

* Mielenterveys- ja paihdeneuvosto aloitti toimintansa helmikuussa. Neuvosto kokoontuu kerran kuukaudessa. Tyoskentelyssa keskeista on kuntalaisten kuuleminen
monikanavaisesti. Kuntalaispalautetta kerataan sahkoisella kyselylomakkeella. Neuvosto on jarjestanyt asukasillan ja jalkautunut Pirkanmaan paihde- ja
mielenterveysjarjestdjen paivaan. Mielenterveys- ja paihdeneuvosto on myds tehnyt yhteistyota paihdeasiamiehen kanssa, ja neuvostoa on kuultu huumehoidon

hankintaan liittyvissa asioissa. Lisaksi aikuissosiaalitydon asiakasraadin edustajaa on kuultu neuvoston kokouksessa.
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RAPORTOINTI: Piihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityén palvelujen kasvavaan TAMPERE.
tarpeeseen vastaaminen 2/2 FINLAND

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Koronapandemiasta johtuvat runsaat poissaolot haastoivat viela erityisesti kevaalla aikuissosiaalityossa ja vaikuttivat uuden toimintamallin
edistamiseen. Samoin rekrytointivaikeudet alkoivat erityisesti kevaasta 2022 lahtien nakya eri palveluissa, erityisesti sosiaalityontekijoiden
ammattiryhman osalta.

Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemusten maara on kuluvan vuoden aikana lahtenyt kasvuun, ja myos
keskimaaraisesti myonnetyn tuen suuruus on kasvanut jonkin verran. Kasvanut palveluntarve edellyttaa kiinnittamista erityista huomiota
tyojarjestelyihin, ja haastaa muun muassa lain mukaisissa kasittelyajoissa pysymisen.

Vammaispalvelujen mydntamien apuvalineiden siirto Pirkanmaan apuvalinekeskukselle on osittain onnistunut, mutta edelleen
tarkennetaan kaytantoja ja tekniikkaa (Effector). Pirkanmaan apuvalinekeskus on ruuhkautunut, joten toiden toteuttamisajat ovat
pidentyneet.

Seka vammaispalvelujen etta paihde- ja mielenterveyspalvelujen ostopalveluissa on ollut merkittavaa kustannusten nousua vuonna 2022
voimaan astuneissa hankinnoissa (kehitysvammaisten asumispalvelut, vaikeavammaisten kotihoito ja tuettu asuminen tukiasunnossa).
Hinnankorotuksia on ollut myds muissa palveluissa (kehitysvammaisten paiva- ja tydtoiminta, henkilokohtainen apu ja asumis- ja
paihdepalvelut).

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara on jatkanut kasvuaan. Kasvun syista on tehty selvitys, ja muun muassa ikdantyneiden asiakkaiden
hakemusten maaran kasvu on tunnistettu haasteeksi.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa Vuohenojan palvelutalon hankinta jouduttiin kilpailuttamaan uudestaan nykyisen palveluntuottajan
irtisanottua sopimuksen.

13



Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

FINLAND

Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoitopainotteisuudesta
kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen
varautuminen sairaalapalveluissa

* |kdantyneiden hoitoketjua (koti-Acuta-TAYS-Sairaalapalvelujen kuntoutusosasto) kehitetdan yhdessa Pirkanmaan
Sairaanhoitopiirin ja Ikdihmisten palvelujen kanssa. Tavoitteena on Acutan ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen kayton
vahentyminen ja jatkokuntoutukseen paasyn nopeutuminen.

* Ymparivuorokautiseen hoivaan paasya kuntoutusosastoilta nopeutetaan yhdessa lkaihmisten palvelujen, Psykososiaalisen
tuen palvelujen ja asiakasohjauksen kanssa.

* Kuntoutustoimintaa vahvistetaan ja kuntoutusjaksoja lyhennetaan. Kuntoutusosastojen avoimien hoitaja- ja
|laakarivakanssien aiheuttamaa resurssivajausta korvataan tarvittaessa vuokratyovoimalla. Kuntoutusosastojen resurssia
lisataan yhdella fysioterapeutilla, ja kuntoutusosastojen vakinaisia sijaisia lisataan kahdella hoitajalla. Lisaksi pilotoidaan
kannustinmallia kuntoutusjaksojen tehostamiseksi Tammenlehvan kanssa.

* Tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoimintaa laajennetaan yhteistyossa Tampereen yliopiston
ja oppilaitosten kanssa. Erikoisladkarikoulutusta lisataan ja toiminnallisesti kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus (TOKASA-
hanke) aloitetaan. Tavoitteena on henkildston saatavuuden parantaminen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
liitttaminen osaksi perustoimintaa.

* Vammaispalvelujen apuvalineiden siirtyessa Pirkanmaan apuvalinekeskuksen vastuulle, PSHP:n kunnilta perima
erityisvelvoitemaksu maksetaan jatkossa Sairaalapalvelujen budjetista.

¥ TAMPERE
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RAPORTOINTI: palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoito- TAMPEBLE;D

painotteisuudesta kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen
hoitovelan purkamiseen varautuminen sairaalapalveluissa

ONNISTUMISET:

* Erikoissairaanhoidon vuodeosastohoidon kayttd on vahentynyt edelleen (hoitojaksot -13 % ja hoitopaivat -3%) vuoteen 2021 verrattuna.
Kuntoutuksen tehostamiseen tahtaavan kannustinmallipilotin tulokset ovat olleet positiivisia.

e Acutan paivystyskayntien maara on vahentynyt vaestonkasvusta ja ikaantymisesta huolimatta 3 % vuoteen 2021 verrattuna.
* Kuntoutusjaksojen keskimaarainen pituus vuodeosastoilla on lyhentynyt 3 % vuoteen 2021 verrattuna.

* Laakareilla on mahdollisuus suorittaa tiettyjen erikoisalojen erikoistumisopintoja kaupungin sairaalayksikoissa, ja osana TKI-kehittamista
on kaynnissa yksi akateeminen tutkimus seka kaksi paattotyota.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

* Vaikea henkilostotilanne on nakynyt myds hoitoketjujen toiminnassa hidastaen potilassiirtoja erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon
ja lisaten niin sanottujen siirtoviivepaivien maaraa. Sairauslomien ja tayttamattomien vakanssien aiheuttamaa resurssipulaa on pyritty
helpottamaan rekrytointia tehostamalla seka tarpeen vaatiessa myos vuokratyovoimalla. Tydvoiman saatavuus on kuitenkin edelleen
heikkoa. Myds PSHP:n kanssa kaynnistetty yhteinen kotiuttamispilotti on karsinyt resurssipulasta. Pilotin aikana kaupungin kotiutustiimin
sairaanhoitajan on tarkoitus kayda yhdessa PSHP:n tyontekijan kanssa tarvittaessa konsultoimassa kotiuttamiseen liittyen PSHP:n
vuodeosastolla. Pilottia on tarkoitus jatkaa edelleen.

* TOKASA (Toiminnallisesti kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus) -hankkeen osalta ei ole saavutettu tavoitteita. Hanke jatkuu

hyvinvointialueella.
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Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian aikana R
Jja sen jalkeen

Terveysasematoiminnan mallia jatkokehitetaan. Keskiossa ovat hoidon jatkuvuuden turvaaminen,
asiakkaan ja ammattilaisen valisen yhteydenpidon helpottaminen seka ammattilaisten oman tyon
hallinnan vahvistaminen.

Asiakkaiden suun terveyden ongelmia ennaltaehkaistaan aiempaa kattavammin suuhygienistien ja
hammaslaakareiden tyonjakoa kehittamalla. Asiakkaat saavat enemman tukea omahoitoonsa, ja
suuhygienistit voivat palvella asiakkaita useammissa asioissa hammaslaakareiden tukemina.

Kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi vastaanottopalveluihin on suunniteltu vahvistusta
mielenterveys- ja paihdetoiminnan resursseihin. Tavoitteena on, etta asiakkaiden mielenterveys- ja
paihdeasioita voidaan hoitaa ja kasitella laajasti eri palveluryhman palveluissa. Koulutusta ja
konsultaatiomahdollisuuksia mielenterveys- ja paihdeasioiden hoitamiseen ja kohtaamiseen tarjotaan
laajasti koko henkilostolle.

Yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa tiivistetaan ja systematisoidaan. Tavoitteena on, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteisasiakkaat tunnistetaan ja asiakkaita voidaan hoitaa verkostomaisemmin.

Tutkimus- ja oppilaitosyhteistyo tiivistyy suun terveydenhuollon palveluissa, kun hammaslaaketieteen
professuuri perustetaan Tampereen yliopistoon.

¥ TAMPERE 16



TAMPERE.

RAPORTOINTI: Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen FINLAND
koronapandemian aikana ja sen jalkeen

ONNISTUMISET:

Terveysasematoiminnan uutta mallia on kehitetty yhdessa henkiloston kanssa Kaukajarven ja Lielahden terveysasemilla. Kyseisilla asemilla on
kokeilukaytossa takaisinsoittojarjestelma, jonka avulla asiakas voidaan ohjata sille ammattilaiselle, joka on aiemmin hoitanut asiakkaan asiaa. Asemilla on
jarjestetty kaytannon tyota tukevaa koulutusta henkiloston toiveiden pohjalta esimerkiksi konsultaatiokaytannoista ja hoidon tarpeen arvioinnista.

Suun terveydenhuollon seudulliset koulutukset tyonjaon kehittamisesta paattyivat kevaalla 2022. Tyonjaon kehittaminen koski niin aikuisten kuin lasten suun
terveystarkastuksia. Kehittamistyon myota hammashoitajille ja suuhygienisteille ohjautuu aiempaa suurempi osuus asiakkaista. Suuhygienistitoiminnassa ja
hammasneuvolassa on otettu kayttoon videovastaanottopalvelu, joka on saanut asiakkailta kiitosta. Huolitiimin toiminnasta on saatu hyvia kokemuksia niin
anestesiahoidon jarjestamisessa kuin maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden palvelemisessa ja tavoittamisessa.

Kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi mielenterveys- ja paihdetoiminnan resursseja on vahvistettu, mika on helpottanut mielenterveystiimien
jonotilannetta. Kaukajarven terveysasemalle on perustettu oma mielenterveystiimi elokuussa. Mielenterveyden ryhmahoidot ovat kdaynnistyneet, ja ne on
vakiinnutettu osaksi sdanndllista toimintaa. Terveysasemien ammattilaisille on jarjestetty koulutuksia pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden hoidosta.
Omaisten huomioimista osana hoitoprosessia on kehitetty osana Finfamin Varjoista valoon -hanketta. Suoraohjaus paihdehoidon avopalveluihin ja
lyhytpsykoterapian palvelusetelin kaytto ovat lisddantyneet selvasti edeltdavaan vuoteen nahden.

Yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa on edistetty yhteisissa tapaamisissa ja verkostoissa niin suun terveydenhuollon palveluissa kuin
vastaanottotoiminnassa. Suun terveydenhuollon huolitiimitoiminta on laajennettu Tesoman alueelle. Huolitiimin yhteistyo sosiaalihuollon
ennaltaehkaisevien palvelujen kanssa on tiivistynyt. Asiakasvastaavahoitajat ja aikuissosiaalityon edustajat ovat kdyneet saanndllisesti yhdessa lapi
esimerkkiasiakastapauksia ja kartoittaneet kaytossa olevia kolmannen sektorin palveluja ja sosiaalipalveluja.

Tampereen yliopistoon perustettiin suun terveydenhuollon professuuri, johon valittiin vastaanottopalveluissa tyoskenteleva ylihammaslaakari. Palveluryhma
osallistuu suuhygienistikoulutuksen jarjestamisen seka hammashoitajien muuntokoulutuksen valmisteluun Tampereella. Hammaslaaketieteen opiskelijoita
on saatu rekrytoitua toihin useasta eri yliopistosta.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Henkiloston poissaolot ja vaihtuvuus ovat hankaloittaneet terveysasemien toimintamallin kehittamista. Haastava resurssitilanne on heikentanyt
vhteydensaantia palveluun ja kasvattanut kiireettoman hoidon jonoja. Rekrytointia on tehty jatkuvasti ja tyon pitovoimaa parannettu perehdytyksen ja

tyohyvinvointia tukevien toimenpiteiden avulla. r



Toiminnan painotukset 2022: TAMPERE.

1) Henkiloston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen

FINLAND

2) Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoa
Jja teknologiaa hyodyntamalla

* Henkiloston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen
o Tyontekijakokemusta seurataan kaikissa palveluryhmissa saannéllisilla kyselyilla. Vastaanottopalveluissa

pilotoidaan lisaksi paivittaisen tyontekijakokemuksen keraamista tyoyksikoihin

sijoitetuilla tablettilaitteilla. Tyontekijakokemuksen ja muun henkiloston hyvinvointia kuvaavan tiedon
perusteella suunnataan kehittamistoimenpiteita. Esimerkiksi Psykososiaalisen tuen palveluissa tydhyvinvointia
edistetaan lisaamalla koulutusta ja huolehtimalla ajantasaisesta viestinnasta.

Henkiloston saatavuushaasteeseen vastataan sosiaali- ja terveyspalveluissa laajalla keinovalikoimalla.
Yhteistyota tehdaan tiiviisti TE-palvelujen ja oppilaitosten kanssa (Tredu , TAKK, Tampereen yliopisto). Lisaksi
hoiva- seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille tarjotaan oppisopimuspaikkoja. Ikaihmisten

palveluissa jatketaan lisaksi jo alkanutta kansainvalista rekrytointia ja koulutusyhteistyota henkiloston
saamiseksi hoiva-avustajan, lahihoitajan ja sairaanhoitajan tehtaviin. Psykososiaalisen tuen palveluissa on
lisatty myos erilaisten sosiaalisen median véalineiden kayttoa (mm. rekrytointivideot).

* Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoa ja
teknologiaa hyodyntamalla

o Uusia tiedolla johtamisen ratkaisuja kehitetaan ja otetaan kayttoon, jotta ratkaisut ovat mahdollisimman

¥ TAMPERE

varhain kaytettavissa myos hyvinvointialueella. Esimerkiksi sairaalapalveluissa otetaan kayttoon yksikoille
vhteiset toimintamallit asiakaspalautetiedon keraamiselle, kasittelylle seka

hyodyntamiselle toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa. Vastaanottopalveluissa puolestaan selvitetaan
mahdollisuuksia laajentaa mobiiliasiakaspalautteiden kayttoonottoa.
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RAPORTOINTI: Henkiléstén hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden TAMPERE.
turvaaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Henkiloston saatavuuden haasteet ovat keskeinen tyohyvinvointia heikentava tekija. Henkiloston saatavuutta on pyritty parantamaan muun muassa
rekrytointikampanijoilla. Palveluryhmiin on palkattu rekrytointia avustavia koordinaattoreita. Yhteistyota on tehty tiivistii eri tahojen, kuten oppilaitosten,
kanssa. Lahihoitajien oppisopimuskoulutus on alkanut syyskuussa ikaihmisten ja psykososiaalisen tuen palveluryhmissa. Koulutusta on markkinoitu ja
toteutettu laajasti eri toimijoiden yhteistyona. Myos harjoittelijoita on saatu yksikoihin yhteistydssa oppilaitosten kanssa. Rekrytointi ulkomailta on sujunut
hyvin, ja pilotti lahenee loppuaan. Laitoshuoltajan ammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksen on aloittanut 11 opiskelijaa.

Ikdihmisten palveluryhmassa ja vammaispalveluissa esihenkilotyon tueksi on rekrytoitu koordinaattoreita muun muassa sijaisrekrytointeihin. Samaa mallia on
laajennettu myos sairaalapalveluihin.

Hyvinvointialueuudistukseen liittyvat viestinta- ja perehdytystilaisuudet ovat lisddntyneet loppuvuodesta. Tietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen
valmistelusta jaetaan usealla eri kanavalla, ja muutostukitoimenpiteet organisaation eri tasoilla ovat kdynnissa.

Vuoden 2022 ensimmainen tyontekijakokemusta mittaava QWL-kysely toteutettiin 17.-31.8. Kyselyn vastausprosentti nousi 4,2 prosenttiyksikkoa, ja QWL-
indeksi 1,4 prosenttiyksikkoa verrattuna joulukuun 2021 kyselyyn. Vastausprosentti jai kuitenkin koko palvelualueella vain 32 prosenttiin. Vuoden viimeinen
QWL-kysely toteutettiin marraskuussa 2022. QWL-indeksi oli Iahes sama kuin edeltavassa kyselyssa, eli hienoinen positiivinen kehitys tyotekijakokemuksessa
jatkui. Vastausprosentti kuitenkin laski edeltavasta kyselysta merkittavasti 18,2 prosenttiin, mika voi johtua hyvinvointialueelle siirtymisen laheisyydesta.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Ikaihmisten palveluissa avoimia toimia oli marraskuussa 142 ja avoimia yli kuukauden sijaisuuksia oli 78. Henkilostovaje on heikentanyt henkildston
tyohyvinvointia ja jaksamista. Tyohyvinvointi ja palvelujen laatu heikkenevat turvauduttaessa tilapaiseen vuokratyovoimaan. Henkilostoa on pyritty lisaamaan
ylla kuvatuilla keinoilla.

Suun terveydenhuollon ja terveysasematoiminnan palvelujen hoitohenkilokunta on kuormittunut. Henkilostdssa on ollut paljon vaihtuvuutta, ja useita
vakansseja on ollut tayttamatta, mika vaikuttaa suoraan perustoiminnan jarjestamiseen rekrytointihaasteellisella alalla. Rekrytointia on tehty jatkuvasti, mutta
tyon pitovoimaa pitda vahvistaa, jotta tydsuhteet olisivat pysyvampia. Korona ja koronaa muistuttavat oireet aiheuttavat merkittavasti akillisia
sairauspoissaoloja.

Sairaalapalveluissa avoimia toimia oli marraskuussa 45 ja vakanssien tayttdaste oli alle 90 %. Akillisiin ja pitkdaikaisiin poissaoloihin on ollut vaikeuksia saada
sijaisia. Henkilostotilanteen vuoksi vuodeosastojen paikkamaaria on jouduttu tilapaisesti laskemaan potilasturvallisuuden ja tarvittavan henkilostomitoituksen
varmistamiseksi. Henkilostoa on pyritty rekrytoimaan jatkuvasti, ja vuokratydvoiman kaytt6a on jouduttu lisaamaan.
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TAMPERE.

RAPORTOINTI: Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden FIMLAND
parantaminen tietoa ja teknologiaa hyodyntamalla

ONNISTUMISET:

Sairaalapalveluissa aloitettiin systemaattinen asiakaspalautteen keraaminen ja seuranta. Kaynnissa on yksikdiden yhteisten toimintamallien
luominen asiakaspalautteen hydédyntamiseksi toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa.

Vastaanottopalveluissa tyontekijakokemuksen tablettilaitteet on otettu kayttoon viidella terveysasemalla.

Suun terveydenhuollon mobiilipalautteen myota annetun palautteen maara on moninkertaistunut. Palautetta pystytaan hyédyntamaan
kohdistetusti niin onnistumisten osoittamiseen kuin epakohtien oikaisemiseen. Suun terveydenhuollon Bl-raportti otettiin kayttoon
kesakuussa. Sen avulla ylin johto ja Iahijohto paasevat tarkastelemaan kattavasti toiminnan tietoja johtamisen ja paatoksenteon tukena.
Raportointia on rakennettu niin, etta se olisi mahdollista toteuttaa myos hyvinvointialueella. Vastaanottotoiminnan Bl-raportointia on
edistetty tietosisaltoja ja nakymia lisaamalla. Raportoinnin jatkuvuutta hyvinvointialueella on valmisteltu.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmassa kehitettiin asiakaskokemuksen mittaamista yhdessa tehostetun perhetyon ja ammatillisen
tukihenkil6toiminnan ostopalvelutuottajien kanssa. Uutta kyselya pilotoidaan kevaalla 2023.

Ikaihmisten kotihoidossa on tunnistettu vahaisen palvelutarpeen asiakkaita. Palveluita on pystytty jarjestamaan heille teknologian, kuten
|aakeautomaattien ja kuvapuhelimien, avulla.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Valmistautuminen hyvinvointialueelle siirtymiseen on vahentanyt uusia tiedolla johtamisen ja teknologian hyédyntamisen avauksia.
Kehittamisessa on painotettu kaytossa olevien toimintamallien syventamista ja juurruttamista. Elokuusta lahtien painopiste on siirtynyt
tiedolla johtamisen jatkuvuuden varmistamiseen hyvinvointialueella.

Alue-Pegasoksen tietovaraston toiminta on ollut epavakaata ja saatavilla olevissa tiedoissa on ollut puutteita.

* Terveysasemilla kokeilussa olevien henkiloston palautelaitteiden kayttd on ollut paaosin vahaista. Lahijohtoa ja henkil6st6a muistutetaan

laitteiden kaytosta.
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TAMPERE.

FINLAND

Asiakaskokemuksen mittaaminen

 Tampereella seurataan asiakastyytyvaisyytta NPS-kyselylla (Net Promoter Score).

* Kyselyssa pyydetaan asiakasta arvioimaan palvelua kysymyksella “Kuinka
todennakadisesti suosittelisit palvelua ystavalle tai laheiselle”
o Vastaus annetaan asteikolla 0-10

o Vastaajat lajitellaan seuraavasti
= Suosittelijat 9-10
= Passiiviset 7-8
= Arvostelijat 0-6
o NPS-arvo lasketaan kaavalla: suosittelijoiden osuus — arvostelijoiden osuus = NPS
= NPS-arvo asettuu -100 ja 100 valille

z TAMPERE 13.3.2023
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TAMPERE.

FINLAND

NPS-pisteet suhteessa tavoitteeseen

Terveysasemat Terveydenhuollot Suun terveydenhuolto Lasten, nuorten ja perheiden Psykososiaalisen tuen palvelut Sairaalapalvelut Sosiaali- ja terveyspalvelut
erityispalvelut palvelut
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 1/2 TAMPERE.

FINLAND

Sote-uudistuksen valmistelu ja toteutus

e Hyvinvointialueen valmisteluorganisaatioon on siirtynyt vuoden aikana enenevissa maarin henkilostoa. Tata tunnistettua avainhenkiloriskia on
kyetty hallitsemaan muutostuen ja tehtavajarjestelyjen avulla. Rekrytoinnit ovat osin viela kesken, eivatka kaikki tyontekijat tieda viela
sijoittumistaan tai esihenkildodaan. Tama aiheuttaa henkilostossa tyytymattomyytta ja levottomuutta. Vuodenvaihde tulee jatkumaan kiireisena, ja
haastaa tyontekijoiden jaksamista. Jatkuvuuden hallintaan on panostettu valmistelussa, mutta vuodenvaihde tulee ndayttamaan, miten siind on
onnistuttu. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat osallistuneet myds kaupungille uudistuksesta koituvien pitkaaikaisriskien kartoittamiseen.

* Viestinta on kriittinen osa uudistuksen toteutusta. Henkilosto- ja asiakasviestinnan vastuu ja painopiste siirtyi syksylla hyvinvointialueen
valmisteluorganisaatiolle. Henkilostoviestinta ei ole kaikilta osin pystynyt vastaamaan tiedon tarpeisiin, ja moni kdytannon asia on
kesken. Kaupungin ja palvelualueen omalla viestinnalla on pyritty taydentamaan kokonaisuutta. Henkiloston tiedon tarve on edelleen suuri ja
painottuu keskeneraisiin konkreettisiin omaa tyota koskeviin kysymyksiin. Ndiden asioiden ratkaisuun ja tiedottamiseen tulee panostaa
vuodenvaihteessa.

e Henkilotietojen siirtoon on tarvittu runsaasti kasityota. Tiedon oikeellisuutta on pyritty varmistamaan niin hyvin kuin se on ollut mahdollista.
Muutoksenhallinnan ohjeistuksen saaminen esihenkil6ille venyi pitkalle loppuvuoteen, mika saattaa aiheuttaa haasteita ensi vuoden puolella
palvelussuhteen tietojen oikeellisuuden osalta. Palkkojen maksatuksen haasteisiin on varauduttu lisaamalla resursseja hyvinvointialueen tuki- ja hr-
palveluihin. Yhteydenottokanavia tata varten on myos avattu.

Kasvavat palvelutarpeet ja hyvinvointierot
* Koronapandemian aikana syntynyt hoito- ja sosiaalinen velka kuormittavat edelleen palveluita.

« Ukrainasta sotaa paenneiden henkildiden vastaanotto on siirtynyt osaksi arkityota. Saapuvien maara ei ole oleellisesti loppuvuoden aikana
kasvanut, ja Migri pystyy hyvin kapasiteetin nostollaan vastaamaan saapuvien tarpeisiin. Tilannekuvan seuranta on edelleen tarkeas, silla
hyvinvointialueen rooli hatamajoittamisen osalta on jatkossakin keskeinen, mikali vastaanottojarjestelman toiminnassa tulee ongelmia.

* Hyvinvointialueen jarjestelmakentta on erittdain moninainen, minka vuoksi kattavien tiedolla johtamisen ratkaisujen rakentaminen ei ole ollut
mahdollista. Palveluiden tiedolla johtamiseen liittyvia riskeja on pienennetty tuomalla Tampereen toimintaympariston tarpeita esiin ja
osallistumalla aktiivisesti hyvinvointialuevalmisteluun. Tietojohtamisen avainhenkil6t on nimetty ja nykytilaa kartoitettu. Tietojohtamisen valmistelu
on hyvalla mallilla.
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 2/2 TAMPERE.

FINLAND
Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantuminen

* Jatkuvat haasteet henkiloston saatavuudessa kuormittavat edelleen tydyhteisoita, esihenkildita ja johtoa. Mitoitusvaatimuksiin on vaikeuksia vastata. Riskina on, etta
tyohyvinvoinnin heikentyminen vie ammattilaisia toisille tydonantajille ja aloille. Hyvinvointialuevalmistelun keskeneradisyys saattaa lisata henkiloston halukkuutta vaihtaa alaa.
Irtisanoutumisprosentti on kasvanut loppuvuotta kohden (sama ilmio kuin vuonna 2021). Hallintakeinoja kuvataan aiemmin raportissa.

Osaamisen ja rekrytoinnin vaarantuminen

* Sote-uudistuksesta johtunut muutostilanne on jossain maarin lisannyt henkiléstdon vaihtuvuutta, joten osaamisen varmistaminen ja tiedon siirtaminen ovat olleet tarkeassa
asemassa. Avainhenkiloriskeja on pyritty tunnistamaan ja ennakoimaan.

* |kdihmisten palveluissa vuokratydvoiman tarve on syksyn aikana hieman vahentynyt. Vuokratydvoiman osaamisessa on esiintynyt puutteita. Jatkuva henkil6stévaje ja
rekrytointien haasteellisuus vaarantavat myods vakituisen henkiléston osaamisen kehittamisen ja yllapidon. Kansainvalisen rekrytoinnin lisdantyessa myos kieleen liittyvat
haasteet lisdantyvat.

Sopimuskumppanuuksien ja yhteistyéverkostojen hallinnan epaonnistuminen

* Riskien arviointia on pilotoitu huumehoidon hankinnassa ja siita on saatu hyvia kokemuksia. Viestia viedaan myos hyvinvointialueen hankintoihin. Sopimuksellista
varautumista on parannettu sopimustekstien uudistuksella seka lisaliitteilla. Sopimukselliseen varautumiseen tullaan jatkossa kiinnittamaan aiempaa paremmin huomiota,
silld lainsdadanndssa tata on huomioitu aiempaa paremmin. Oman henkildston ja ostopalveluiden henkilo- ja ajoneuvovaraukset (VAP) on paivitetty, lisaksi hyvinvointialueelle
on viestitty VAP-varausten prosessin koordinaation tarkeydesta.

Toimintavarmuus ja jatkuvuuden hallinta — hairiotilanteet ja poikkeusolot

* Tybehtosopimusten paattymiseen ja tyotaisteluihin varauduttiin vuoden aikana useampaan otteeseen. Tyotaistelujen pitkittyminen ja sen aikana tehdyt lakimuutokset
vaikuttivat henkil6ston vaihtuvuuteen. Koronapandemian aikana tehtya kriittisten toimintojen turvaamissuunnitelmaa voitiin hyédyntaa varautumisessa.

* Venajan mahdolliseen hybridivaikuttamiseen ja uusien vaestoryhmien maahantuloon tulee valmistautua sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaupungin eri palvelualueiden valilla
on yllapidetty tilannekuvaa, jonka kautta riskeja on ollut mahdollista tunnistaa. Erilaisten sabotaasi- ja vaikuttamisyritysten osalta tulee pysya valppaana myos vuodenvaihteen
jalkeen. Nykyiset yhteistyorakenteet tarjoavat keskustelualustan yhteisen tilannekuvan jakamiselle jatkossakin.

* Uutena mahdollisena riskina on tunnistettu energian saatavuuteen liittyvat ongelmat. Talven aikana sahkda voidaan joutua sadannostelemaan kiertavin sahkokatkoin, ja tahan
on varauduttu loppuvuoden aikana. Sahkdkatko vaikuttaisi parin tunnin mittaisenakin merkittavasti sotepalveluiden saatavuuteen ja sujuvuuteen. Suunnitelmia paivittamalla
ja varautumista parantamalla on pyritty siihen, ettd akuutit avun tarpeet pystytdaan hoitamaan sahkdkatkosta huolimatta. Oman tuotannon lisaksi yksityisille
palveluntuottajille on koottu ohjeistusta sahkokatkoihin varautumiseen ja huolehdittu palveluiden jarjestamisvastuun nakokulmasta palveluiden jatkuvuudesta myds
ostopalveluissa. Yksikoissa sisdlla olevien potilaiden/asiakkaiden lisdksi on kartoitettu kotiin palveluita saavien asiakkaiden tarpeita ja tehty tarvittavat paivitykset
palvelusuunnitelmiin. Asiakkaita on my6s ohjattu omatoimiseen varautumiseen.
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HANKINTOJEN PERIAATTEIDEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI TAMPERE.
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. Hankintoja tehddan ja johdetaan tietoperusteisesti

Sopimuskauden aikaisen datan kerdamista on vahvistettu ottamalla kdytt66n palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelméa (PSOP) kehitysvammaisten henkiléiden asumispalvelujen seka tyo- ja
paivatoiminnan sopimuksissa.

Efecte-sopimuksenhallintajarjestelma on otettu aktiiviseen kayttoon.

Ostopalvelujen raportoinnin kehittamisen tiekartan mukaisesti on kuvattu PSOP-jarjestelman prosessi ja tuettu hyvinvointialueen hankintatoimen tietoperusteisuutta muun muassa hankintadatalta
vaadittavia taustatietoja selvittamalla.

Ostopalvelujen raportoinnin kehittamisprojektissa on tuotettu viitekehys sote-ostopalvelujen johtamisen tietotarpeista. Hyvinvointialueen kanssa on keskusteltu tavoitteena tukea jarjestamisen ja
hankintojen tietojohtamisen kehittymista hyvinvointialueella viitekehysta hyodyntéden. Lisaksi PSOP-jarjestelman tietojen raportointiratkaisuista ja tarpeista on viestitty hyvinvointialueelle
jarjestelman jatkuvuudenhallintaan liittyen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhman hankintojen ajankohtaiskatsausta varten on tehty ajantasainen hankintoja koskeva koonti.

. Hankintojen strategista suunnittelua ja tulosperusteisuutta vahvistetaan

Vuoden 2022 hankinnoista tunnistettiin strategisesti merkittavat hankinnat, joiden osalta tehtiin laaja-alaista suunnittelua lainsaddantomuutokset seka hyvinvointialueelle siirtymisen nakékulmat
huomioiden. Tulosperusteisuuden elementteja on mukana useammassa eri hankinnassa. Huumehoidon hankinta toteutuu kumppanuusmallilla.

Ulkomaisen tydvoiman hankinta on toteutunut tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen ja Keiturin Soten kanssa.
Kaikissa hankinnoissa on arvioitu ja huomioitu hyvinvointialueen ulottuvuus kunkin hankinnan mahdollistamalla tavalla.

Maakunnallisen hoitotarvikevalikoiman ohjausvaikutus on alkanut ndakya ostotoiminnassa.

. Lisatdaan hankinta- ja jarjestimisosaamista sekd vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Jokaisen hankintaprosessin aikana on kayty aktiivista markkinavuoropuhelua tuottajien kanssa seka tehty erityisesti hinnoitteluun liittyen valtakunnallisia selvityksia.

Vuoden 2022 aikana on korostunut laajamittainen vuoropuhelu sekd hyvinvointialueen tasoisesti etta valtakunnallisesti hankintaprosessien aikana, mutta myds sopimuskauden erilaisten sopimuksiin
liittyneiden tapausten osalta. Valtakunnallisen markkinavuoropuhelun tarve on noussut vahvasti esille.

. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat ovat kestavia

Vuoden 2022 alussa valmistunut hankintojen ymparistokriteeritiekartta on otettu kdyttoon, ja ympaéristokriteereita on sisallytetty laaja-alaisesti erityisesti ikdihmisten palvelujen hankintoihin.
Painopisteina ovat erityisesti olleet sosiaalisen kestdavyyden kriteerit. Code of conduct -periaatteita kaytettiin ensimmaista kertaa sote-hankinnassa ulkomaisen tyévoiman kilpailutuksessa.

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan hankinnassa tuottajilta on edellytetty ymparistosuunnitelmaa. Aiemmin suunnitelma on vaadittu vain asumispalveluhankinnoissa, mutta nyt
ymparistosuunnitelman kayttod on suunnitellusti laajennettu. 35



- .
LAUTAKUNNAN TALOUS
1-12/2022



Sosiaali- ja terveyslautakunta

TP/V
Sosiaali- ja terveyslautakunta TP 2021 VS 2022 TP 2022 2 Olzzs
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Vastaanottopalvelut

Ikdihmisten palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Netto-
menojen kasvu

TAMPERE.

FINLAND

45,5 M€ /5,4 %

Toteuman ero budjettiin, toimintakate

PSHP:n kiireetdn
Sairaalapalvelut hoito ja korona- 8130
avustukset (+)
. 2928

Palvelujen ostot tyovoimavajeen
-1420 | .
kattamiseksi (-)

-2794 . Lastensuojelun ostot (-)

Korona-avustukset kattavat
aiheutuneet kustannukset (+)

Psykososiaalisen tuen palvelut -4 626- Vammaispalvelujen ostot (-)
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Yhteensa +2,2 M€ 37




oy g e e . . . TAMPERE.
Merkittavimmat poikkeamat talousarvioon

. Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintakate toteutui 2,2 milj. euroa muutettua talousarviota parempana. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuoden aikana
talousarviomuutoksia, jotka heikensivat lautakunnan toimintakatetta 10,5 milj. euroa. Talousarviomuutoksia ei kohdistettu arvioituihin korona-avustuksiin ja
koronakustannuksiin, vaan ne nakyvat tilinpaatoksessa toimintatuottojen ja -kulujen ylityksina. Tilinpdaatoksessa nettomenojen kasvu on 45,5 milj. euroa eli 5,4 %
edellisvuoteen verrattuna. Koronapandemia vaikutti merkittavasti talousarvion tulojen ja menojen toteumaan.

. Toimintatuotot toteutuivat 27,4 milj. euroa budjetoitua suurempina, mika johtui koronakustannusten kattamiseksi saaduista valtionavustuksista, ikdihmisten palvelujen
maksutuottojen kertymasta ja myyntituottoihin kirjatuista kustannuskorvauksista. Toimintatuotot alenivat 15,6 milj. euroa eli 10,2 % edellisvuoteen verrattuna korona-
avustusten pienenemisen vuoksi. Asiakasmaksulain muutos 1.7.2021 alkaen ei vahentanyt ikdihmisten palvelujen asiakasmaksutuottoja talousarviossa ennakoidun
mukaisesti. Lisaksi palvelujen volyymikasvu nosti maksutuottojen kertymaa. Myyntituottojen talousarviota suurempi toteuma johtui mm. kotikuntalain mukaisten
palvelujen laskutuksesta muilta kunnilta, vammaispalvelujen ateria- ja yllapitomaksuista seka aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta Oriveden
yhteistoimintaosuudesta.

. Toimintakulut ylittivat talousarvion 25,2 milj. eurolla, mika johtui suurelta osin palvelujen ostojen ja avustusten toteumasta. Toimintakulut kasvoivat 29,9 milj. euroa eli
3,0 % edellisvuoteen verrattuna. Henkildstokulut toteutuivat talousarviota pienempina ikdihmisten palvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon merkittavien
rekrytointihaasteiden vuoksi. Vastaavasti tydvoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla. Suurimmat palvelujen ostojen ylitykset olivat koronatestaukseen liittyvissa
laboratoriopalveluissa, vammaispalveluissa, ikdihmisten asumispalveluissa ja kotihoidossa, lastensuojelussa, vastaanottopalveluissa seka tyoterveyshuollossa.
Rekrytointihaasteiden vuoksi vuokratydvoiman ja asiakaspalvelujen ostot ylittyivat noin 12 milj. euroa. Palvelujen ostojen kustannuksia nostivat osaltaan myos vaeston
ikadntymisesta johtuva palvelutarpeen kasvu, koronapandemian aiheuttaman hoitovelan purkautuminen ja vallitsevasta maailmantilanteesta ja hoitajapulasta johtuva
kustannustason nousu. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhma toteutui budjetoitua suurempana paaosin huumekuntoutuksesta ja koronapandemiasta johtuen.
Avustukset toteutuivat talousarviota suurempina Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) alijaaman kattamisen, ulkoisille palvelutuottajille maksettujen korona-
suojavarustekorvausten seka psykososiaalisen tuen henkilokohtaisen avun ja toimeentulotuen johdosta. Vuokrakulut toteutuivat budjetoitua suurempina paaosin
ikaihmisten koneiden ja laitteiden vuokrien johdosta. Muut toimintakulujen ylitys aiheutui mm. luottotappioista ja ulosottokuluista.

. Koronapandemiasta aiheutuvia kustannuksia toteutui noin 22,2 milj. euroa. Valittdmiin koronakustannuksiin saatu valtionavustus oli yhteensa 17,4 milj. euroa; eli
avustukset kattoivat 78 % aiheutuneista kustannuksista. Sairaalahoidon korona-avustus ei kattanut aiheutuneita kustannuksia, koska kaikki PSHP:n laskuttamat
koronapotilaiden hoitovuorokaudet eivat kuuluneet avustuksen piiriin. Lisdksi sairaalahoidon yksikkdkorvausten taso pieneni edellisvuodesta ja ei kattanut aiheutuneita
kustannuksia. Vuoden 2022 kuluihin sisdltyy valmiuslain aikana koronapotilaiden kanssa tydskennelleelle henkilostolle maksettava kertakorvaus.
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eges o ee o . TAMPERE.
Henkilostomenot ja korvaavat palvelujen ostot
Henkilostokulujen ero budjettiin Rekrytointihaasteista aiheutuvien
palvelujen ostojen ero budjettiin
IKI I 7,6
IKl-g,4 NG
SAIPA B 2,7
VOP -1,2 1N
LANU § o3
SAIPA -1,0 1N
VOP ¥ o3 LANU 04 B
SOTE-YHTEISET | 0,1 SOTE-YHTEISET 0
PSYKO = -0,2 | PSYKO 0
2 0 2 4 6 8 -10 8 6 4 2 0

Henkildstokulujen alitus 10,8 M€ Korvaavien palvelujen ostojen ylitys 12 M€
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Palveluryhmien toimintakatteen muutos edellisvuoteen TtamPERE.
(1000 €, %)
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Yhteensa 45,5 M€ /5,4 %
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Sairaalapalvelut
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FINLAND

Merkittavimmat kasvujen syyt:

Psykososiaalisen tuen palvelut
* Palvelujen ostot (hintojen nousu, palveluseteleissa
asiakasmaaran kasvu)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
* Henkilostokulut ja lastensuojelun sijaishuollon
ostot

Ikaihmisten palvelut

* Henkilostomitoituksen muutos (henkilostokulut ja
palvelujen ostot), volyymin kasvu, ostopalvelujen
hintojen nousu

Vastaanottopalvelut
* Korona-avustusten aleneminen

Sairaalapalvelut
e PSHP:n alijaaman kattaminen, korona-avustusten

aleneminen
40



TAMPERE.

Koronan talousvaikutukset, yhteenveto
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Ero -4,8 M€
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-22 207

Koko vuoden valittomat kustannukset Maksetut valtionavustukset™®
yhteensd, arvio

-25000

* Valtio korona-avustus perustuu STM:n paatdkseen 16.12.2022.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Valittomat vaikutukset

Koko vuoden arvioidut valittémat kustannukset ovat yhteensa 22,2 M€
(josta Oriveden osuus 0,2 M€). Kaikkia koronapandemian vaikutuksia ei
pystyta tarkasti raportoimaan.

Sotelle kohdistetut koronakustannusten valtionavustukset olivat 17,4 M€,
mika perustuu STM:n paatokseen 16.12.2022.

Avustukset kattoivat 78 % aiheutuneista koronakustannuksista.
Sairaalahoidon korona-avustus ei kattanut aiheutuneita kustannuksia,
koska kaikki PSHP:n laskuttamat koronapotilaiden hoitovuorokaudet eivat
kuuluneet avustuksen piiriin. Lisaksi sairaalahoidon yksikkdkorvausten taso
pieneni edellisvuodesta ja ei kattanut aiheutuneita kustannuksia.

Testauskustannukset (laboratoriopalvelut) 4,6 M€

Sairaalapalvelujen kustannukset 13,0 M€, josta paaosa PSHP:n laskuttamia
koronahoidon kustannuksia.

Henkilostomenot (2,3 M€)

Rokotukset (1,3 M€) (paaosin henkilostomenoja)
Suojavarusteet, siivous ym. (1,2 M€)

Avustukset muille sote-palvelujen tuottajille (1,3 M€)
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Valtion korona-avustukset

TAMPERE.

° s ® FINLAND
avustusryhmittadin 2022
Korona—avustukset, avustuseran mukaan
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2 000000
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. ] ] ]
Avustus Avustus muihin
Testauksen avustus tyt')ter\.r;yden Rokotuksen avustus Pth sairaalahoito Esh sairaalahoito Tehohoito \.réiltittémiin
testauskustannuksiin kustannuksiin
Orivesi 147 395 29480 262 651 57129 0 0 137 397
B Tampere 6809220 542 056 2361537 511659 2 565927 548 523 3420173
B Tampere Orivesi
Sotelle kohdistetut valtion korona-avustukset
vhteensa 17 393 147 €
% TAMPEREEN KAUPUNKI (Tampere 16 759 095 € ja Orivesi 634 052 €) 539003 "




Valittomat koronakustannukset ja avustukset TAMPERE.
palveluryhmittain 2022

sue» | 107
PSYKO =491 383
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m Koronakustannukset

B Korona-avustus
HALLINTO
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Kustannukset yhteensa Avustukset

22,2 M€ vhteensa 17,4 M€
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I nve StOi nn it Toteuma-aste
75 %

_— TP VS TP /VS
Investoinnit 2021 2022 TP 2022 2022
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhm -306 -152 -176
Vastaanottopalvelujen palveluryhma -289 -569 -422
Psykososiaalisen tuen palveluryhma -121 -187 -66
Sairaalapalvelujen palveluryhma 0 -157 -58
lkaihmisten palvelurynma -402 -470 -422
Yhteensa -1 117 -1 535 -1 144 391

* |Investoinnit toteutuivat 0,4 milj. talousarviota alhaisempina, koska vastaanottotoiminnan
koneiden ja laitteiden uusinta ja vaikeavammaisten hissien ja nostolaitteiden hankita jaivat
toteutumatta. Etela-Hervannan uuden hammashoitolan hoitolaitteen hankinta siirtyi vuoteen
2023.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

tuottavuusmittarit

Tuottavuusmittarit, Sosiaali- ja terveyslautakunta TP 2021 TP 2022 Tavoite 2022 Ero
Paamittarit

Nettokustannukset, euroa/asukas -3435 -3 551 -3 589 39
Kayttokustannukset, euroa/asukas -4 066 -4 106 -4 041 _
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas -925 -897 -986 89
Palveluhankinnat, euroa/asukas -2701 -2 698 -2 651

Taydentavat mittarit

Asiakaskokemus 69 67 70

Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100) 56,9 58,4 60,0
Sairauspoissaolot, % 5,7 6,7 5,0

Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus, % 9,6 11,3 7,5

Tilatehokkuus, htm2/asukas 0,8 0,8 0,8 0,0
Asukasmaara 244 223 249 060 247 000 2 060

Tavoite 2022 on muutettu talousarvio 2022.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Ero on tilinpaatoksen 2022 ja tavoitteen 2022 valinen ero.

Koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti
toimintatuottojen ja -kulujen muutokseen.

Asukaskohtaiset nettokustannukset kasvoivat 3,2 %
ja kayttokustannukset kasvoivat vain 1,0 %
edellisvuoteen verrattuna. Kayttokustannusten
maltilliseen kasvuun vaikutti koronakustannusten
aleneminen edellisvuoteen verrattuna ja PSHP:n
palvelutilauksen suunniteltua pienempi toteuma.

Asiakaskokemus on edelleen hyvalla tasolla, vaikka
tulokset ovat hieman heikentyneet edellisvuoteen
verrattuna.

Sairauspoissaolot ovat kasvaneet selvasti
edellisvuodesta; heikoin tilanne on ikaihmisten
palveluissa.

Vakituisen henkiloston vaihtuvuus on lisaantynyt
edellisten vuosien tasosta ja oli selvasti tavoitetta
suurempaa.

TAMPERE.

FINLAND
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma

Lasten, nuorten ja

perheiden TP 2021 VS 2022 TP/VS
palveluryhma
Toimintatulot 9822 9731

Toimintamenot
Toimintakate
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Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

Toteuman ero budjettiin®

mEro: TP / VS 2022
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*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.
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TAMPERE.

FINLAND

Tp-nettokasvu

52M€/4,7%

Merkittavat poikkeamat talousarvioon:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintakate toteutui 2,8 milj. euroa
talousarviota heikompana. Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksissa
palvelukokonaisuudelle kohdistettiin 2,1 milj. euron lisays.

Toimintatuotot toteutuivat 1,2 milj. euroa talousarviota suurempina. Tuet ja
avustukset ylittyivat 0,4 milj. euroa valtion korona-avustuksista johtuen.
Myyntituottojen toteuma oli 0,4 milj. euroa budjetoitua parempi, mika johtui
lastensuojelunlain mukaisesta ulkokuntalaskutuksesta ja perhetukikeskuksen
myyntituloista. Muut toimintatulot toteutuivat 0,3 milj. euroa talousarviota
suurempana johtuen lastensuojelun sijaishuollon perintatuloista.

Toimintakulut ylittivat talousarvion 4,0 milj. eurolla, mika johtui padosin palvelujen
ostojen 4,4 milj. euron ylityksesta. Suurimmat ylitykset olivat lastensuojelun
sijaishuollon ostopalveluissa, mika johtui hoitovuorokausien kasvusta ja asiakkaiden
ohjautumisesta aiempaa enemman vaativan erityistason yksikoihin. Lisaksi tydvoiman
vuokrauksen, tyoterveyshuollon, omaishoidon tuen seka tulkkaus- ja
tyonohjauspalvelujen ostot ylittivat budjetoidun. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -
tiliryhman talousarvio ylittyi 0,1 milj. euroa ladkehankintojen vuoksi ja avustukset
ylittyivat 0,1 milj. euroa ulkoisille palvelutuottajille maksetuista korona-avustuksista ja
omaishoidontuen avustuksista johtuen. Vastaavasti henkildstokulut toteutuivat 0,3
milj. euroa talousarviota pienempina rekrytointihaasteista johtuen. Vuokrakulut
alittuivat 0,3 milj. euroa, koska kaikki suunnitellut tilamuutokset eivat toteutuneet.
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma / tuoteryhmien ., . ocre.

o - b 3 FINLAND
kayttokustannukset
Kayttokustannukset / Palvelujen (tuoteryhmat) osuudet

Tuotehierarkia - taso 2 Toteuma yht.
s,
=] Lasten, nuorten & perheiden palveluryhmi -128 179 284 Ehkiisevi paihdetyd 0,0%

Lastensucjelun sijaishucllon palvelut -60 041 996 Opiskeluterveyde.. 2.7%
Lastensugjelun avohuollon palvelut -18 038 913 . o Nuorisovastaanotto
Perhepalvelut _11 348 806 Lastensuojelun 5||a|5huclil:gq¥ 315
Aitiys- ja lastenneuvola -9 741612 . Perheneuvola 3.3%
Omaishoidon tuki alle 18v. -5 582 394 Kouluterveydenhuolto
Kouluterveydenhuolto -4 771 704 3.7% o )
Perheneuvola 4177134 Jreisheden A
Muorisovastaanotto -3 948 055
Opiskeluterveydenhuolto -3 473 687
Sosiaali- ja kriisipdivystys -2 953 063
Puheterapia -1 392 534 Ajtiys- ja lastenn...
Psykososiaalinen tuki 2924 477 7.6%
Tampere Junior -788 135
Lasten Ja nuorten poliklinikka -652 586
Ehkdisyneuvola -289 314
Ehk3iseva piihdetyd -54 375

Yhteensd -128 179 284

Perhepalvelut 8.9%
Lastensuojelun avohuollon palvelut

14.1%

* Kayttokustannukset = toimintamenot + poistot. Sisadltdad palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI .



Vastaanottopalvelujen palveluryhma TAMPERE.

FINLAND
Vastaanottopalvelujen TP 2021 VS 2022 TP 2022 TP /VS Tp'nettOkasvu
palveluryhmi 2022 45M€/6,0%
Toimintatulot 45 064 18534 27933 19400 (huom! v. 2021
Toimintamenot -119562 -100428 -106 899 --6 472 koronakustannusten
Toimintakate 74498  -81894  -78966 12928 ylikompensaatio)
Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:
Toteuman ero budjettiin* * Vastaanottopalvelujen toimintakate toteutui 2,9 milj. euroa budjetoitua parempana. Valtion
korona-avustukset ja koronapandemian kustannukset nakyvat toimintatuottojen ja kulujen
7000 -5000 -3000 -1000 1000 3000 5000 7000 9000 SO lecins
ylityksina.
Myyntituotot m 341 * Toimintatuotot toteutuivat 9,4 milj. euroa talousarviota suurempina, mika johtui padosin
Maksutuotot e koronapandemian kustannuksiin saaduista valtionavustuksista. Tuet ja avustukset toteutuivat 9,6

milj. euroa talousarviota suurempina. Lisdaksi myyntituotot ylittyivat 0,3 milj. euroa ja muut

Tuet j tukset . . . . - S
et avstee b toimintatuotot 0,2 milj. euroa. Vastaavasti maksutuotot toteutuivat 0,7 milj. euroa budjetoitua
Vuokratuotot o pienempind. Vastaanottotoiminnan maksutuottojen alitus aiheutui koronapandemiasta seka

Muut toimintatuotot 1 179 terveysasemien toimintamallin muutoksesta. Toimintamallia on muutettu niin, etta
Henkilsstokulut B 317 vastaanottojen maara terveysasemilla on vahentynyt ja asiointia hoidetaan kasvavissa maarin
: puhelimitse ja sahkdisesti, jolloin maksutuottoja kertyy vahemman.
Palvelujen ostot( _gogg
_ _ _ *  Toimintakulut ylittivat talousarvion 6,5 milj. eurolla, mika johtui padosin palvelujen ostoista.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -485 H

Palvelujen ostojen 6,1 milj. euron ylitykseen vaikutti koronatestauksen kustannukset seka suun

Avustukset a1 terveydenhuollon tyévoimavajeen kattamisen vuoksi kasvaneet tyévoiman vuokrauksen ja
Vuokrakulut 299 N ostopalvelujen kustannukset. Lisaksi aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittyivat 0,5 milj. euroa
Muut toimintakulut 7 vastaanottotoiminnan hoitotarvikepalvelusta johtuen. Vuokrien 0,3 milj. euron ylitys aiheutui
Rahoitustuotot ja -kulut r W Ero: TP / VS 2022 suun terveydenhuollon ict-laitteiden vuokrista ja tilamuutoksista. Vastaavasti henkilostokulut
toteutuivat 0,3 milj. euroa talousarviota pienempina suun terveydenhuollon rekrytointihaasteista
Poistot ja arvonalentumiset 1 140 johtuen.
%) TAMPEREEN KAUPUNKI 48

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.



Vastaanottopalvelujen palveluryhma / tuoteryhmien

kayttokustannukset*

Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2

=] Vastaanottopalvelujen palveluryhméa
Terveysasematoiminta
Alkuisvdestdn suun terveydenhuolto
Hoitotarvikepalvelu
Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
Kuntoutuspalvelut VOT
Keskitetyt erityispalvelut
Terveystarkastukset ja seulonnat
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Terveyspalvelujen neuvonta
Tartuntataut. valv. ja infekt. tor].yks.
lkdihmisten suun terveydenhuolto
Kumppanuus- ja toiminta-avustukset
Fakolaisten terveyspalvelut

Yhteensd

Toteuma yht.
il

-106 502 985
-41990 779
-20 475 g4d5

-9691 123
-9 260 115
-§ 602 783
-5 478 269
-3 265 169
-3 155703
-1539 892
-1 403 007
-1 269 093
-314 8§76
-56 722
-106 502 985

TAMPERE.

Kayttokustannukset / Palvelujen (tuoteryhmat) osuudet

Terveysasematoiminta
39.4%

Aikuisvaeston suun terveydenhuolto
19.2%

* Kayttokustannukset = toimintamenot + poistot. Sisadltdad palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Pakolaisten terveyspalvelut
0.1%

Terveystarkastukset ja seulonnat

3.1%

Keskitetyt erityispalvelut
5.1%

Kuntoutuspalvelut VOT
B.1%

Lasten ja nuorten s...
8.7%

Hoitotarvikepalvelu
1%

FINLAND
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Psykososiaalisen tuen palveluryhma

tpusef:‘::::::ﬂ;::;"a TP 2021 VS 2022 TP 2022 T2P 0/2\23
Toimintatulot 23 694 23 851 27 438 3
Toimintamenot -147 034 -151815 -160028 13
Toimintakate -123340 -127964 -132590 26 ‘

Toteuman ero budjettiin® g
-5000 -4000 -3000 -2000 -1000 0 1000 2000 3000
Myyntituotot I
Maksutuotot ||
Tuet ja avustukset |
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot |
Henkildstokulut o | .
Palvelujen ostot —
Aineet, tarvikkeet ja tavarat |
Avustukset |
Vuokrakulut |
Muut toimintakulut I
Rahoitustuotot ja -kulut W Ero: TP/ VS 2022 El
Poistot ja arvonalentumiset |

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

TAMPERE.

FINLAND

Tp-nettokasvu
93M€/7,5%

Merkittavat poikkeamat talousarvioon

Psykososiaalisen tuen palvelujen toimintakate toteutui 4,6 milj. euroa budjetoitua heikompana.
Kaupunginvaltuuston talousarviomuutoksissa palvelukokonaisuudelle kohdistettiin 8,7 milj. euron
lisaykset.

Toimintatuotot ylittivat talousarvion 3,6 milj. eurolla, mika johtui pddaosin myyntituottojen ja korona-
avustusten toteumasta. Myyntituottojen 2,1 milj. euron ylitysta selittavat kotikuntalain mukaan
muilta kunnilta laskutetut vammaispalvelujen kotikuntakorvaukset, kehitysvammaisten palvelujen
ateria- ja yllapitomaksut, aiheutuneisiin kustannuksiin perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus ja
ukrainalaisten hatamajoituksen kustannuksiin saadut korvaukset. Tuet ja avustukset ylittyivat 1,0 milj.
euroa valtion korona-avustuksesta johtuen. Lisdaksi maksutuotot ylittyivat 0,2 milj. euroa
mielenterveyspalvelujen asumispalvelujen asiakasmaksuista johtuen ja muut toimintatuotot 0,3 milj.
euroa paaasiassa asumisneuvonnan tuloista ja aikuissosiaalityon budjetoimattomasta hankkeesta
johtuen.

Toimintakulut toteutuivat 8,2 milj. euroa talousarviota suurempina, mika johtui padosin palvelujen
ostoista, avustuksista ja tarvikehankinnoista. Palvelujen ostot ylittivat talousarvion 4,4 milj. eurolla.
Vammaispalveluissa suurimmat ylitykset aiheutuvat mm. palveluasuminen omaan kotiin —tuotteen
hintojen merkittavista korotuksista, palvelusetelien kayton lisadntymisesta, vammaisten
asumispalvelujen uuden yksikdn avaamisesta ja jonojen purkamisesta seka kehitysvammaisten
asumispalvelujen hintojen noususta. Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen ostojen ylitykset aiheutuvat
padosin tehostetun palveluasumisen ja huumekuntoutuksen kustannuksista. Avustukset toteutuivat
2,6 milj. euroa budjetoitua suurempina johtuen henkilokohtaisen avun tydnantajamallin
kustannuksista, vammaispalvelulain mukaisista kuljetuksista, toimeentulotuesta seka ulkoisille
palveluntuottajille korvatuista koronakustannuksista. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhma toteutui
1,1 milj. euroa talousarviota suurempana johtuen paaosin huumekuntoutuksen ladkkeista. Lisaksi
henkilostokulut ylittyivat 0,2 milj. euroa, mika aiheutui vammaispalvelujen kaksoispalkkauksesta.
Vuokrakulujen 0,2 milj. euron ylitys aiheutui omaan tuotantoon otetun Hannun Linnan vuokrista jg
ukrainalaisten vastaanottamiseksi kayttoon otetuista hatamajoituksen uusista tiloista.



Psykososiaalisen tuen palvelujen palveluryhma / tuoteryhmien., .- nc.

kayttokustannukset*

Palvelujen kustannukset

Tuotehierarkia - taso 2 Toteuma yht.
e,

=] Psykososiaalisen tuen palveluryhmi -160 190 048
Kehitysvammaisten asumispalvelut -29 000 827
Vammaisten henkilékohtainen apu -22 6381121

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asu = -19 627 031

Maahanmuuttajapalvelut -13 372119
Kehitysvammaisten laitospalvelut -9 601 390
Vammaisten asumispalvelut -9 431 462
Kehitysvammaisten osallisuutta edistavi -8 454 325
Aikuisten sosiaalipalvelut -7 532 658
Vammaisten kuljetuspalvelut -7 449 336
Vammaisten asumista tukevat palvelut -7 144 616
Taydentdvi ja ehkiisevd toimeentulotuki -5 220 370
Huumekuntoutus -4 388 811
Vammaisten sosiaalipalvelut -2 691 070
Katkaisuhoito -1930 266
Sosiaalinen kuntoutus -1 675453
Kehitysvammaisten tydllistdmistd edistav -1 469 817
Selvidmishoitoasema -1 367 247
Mielenterveyskuntoutujien avopalvelut -1 3358642
Kuntouttava tyStoiminta -1 255 226
Faihdepalvelujen laitosheito -1 209 350
Paihdepalvelujen avokuntoutus -1 021 383
Piihdehuollon paivitoiminta -773 939
Sovittelupalvelut -490 839
Vammaisten tukitoimet -451 994
Vammaisten pdiviaikainen toiminta -410 254
Hatamajoitus -203 463
Yhteens3 -160 190 048

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Kayttokustannukset / Palvelujen (tuoteryhmit) osuudet

Kehitysvammaisten asumispalvelut Hatamajoitus 0.1%
18.1% Sosiaalinen kunto.. 1.0%
Vammaisten so... 1,7%
Huumekuntoutus
2. 7%
Taydentava ja ehkaisev..
3.3%

4.5%

4, 7%

Vammaisten henki...
14,2%

4.7%
2.3%

Vammaisten asumispalvelut
5.9%

Mielenterveys- ja paihdekunt..
12.3%

Kehitysvammaisten laitospalvelut

Maahanmuuttajapalvelut 8 3% 6.0%

* Kayttokustannukset = toimintamenot + poistot. Sisdltaa palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytykset.

Vammaisten asumist...

Vammaisten kuljet..

Aikuisten sosiaalip...

Kehitysvammaisten o..

FINLAND
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Ikaihmisten palveluryhma TAMPERE.

FINLAND

Ikaihmisten TP 2021 VS 2022 TP2022 */VS TP-nettokasvu
palveluryhma 2022

15,9 M€ /9,9 %

Toimintatulot 59 066 51803 60 689
Toimintamenot 220761 -228026 -238 332 305
Toimintakate -161 695 =176 223 =177 643 420

Merkittavat poikkeamat talousarvioon:
e |kdihmisten palvelujen toimintakate toteutui 1,4 milj. euroa talousarviota heikompana.
*  Toimintatuotot toteutuivat 8,9 milj. euroa budjetoitua suurempina tukien ja avustusten sekda myynti- ja

Toteuman ero budjettiin*
maksutuottojen toteumasta johtuen. Tukien ja avustusten 2,4 milj. euron ylitys aiheutui pdaosin valtion

-20000  -15000  -10000  -5000 0 5000 10000 maksamista koronakustannusten korvauksista. Myyntituottojen 1,1 milj. euron ylitykseen vaikutti
Myyntituotot - kotikuntalain mukaan muilta kunnilta laskutetut kotikuntakorvaukset seka aiheutuneisiin kustannuksiin
Makeutuotor perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus. Maksutuotot toteutuivat 5,4 milj. euroa suunniteltua suurempina,
koska asiakasmaksulain 1.7.2021 voimaantulleet muutokset eivat vahentdaneet tehostetun palveluasumisen
Tuet ja avustukset - maksutuottoja aiemmin arvioidun mukaisesti. Lisaksi palvelujen volyymikasvu nosti maksutuottojen kertymaa.
Vuokratuotot *  Toimintakulut ylittivat talousarvion 10,3 milj. eurolla, mika aiheutui padosin palvelujen ostojen toteumasta.
Muut toimintatuotot Palvelujen ostojen 16,5 milj. euron ylitykset aiheutuivat mm. tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen
Henkilgstakulut ostoista, kotikuntalain kotikuntakorvauksista, kotihoidon ostoista seka tyoterveyshuollon kustannuksista.
alvelujen ostot . - I Henkildstovajetta jouduttiin korvaamaan merkittavissa maarin tyévoiman vuokrauksella ja kotihoidon
_ . . " palvelujen ostoilla, jotka olivat yhteensa 9,4 milj. euroa budjetoitua suuremmat. Kustannuksia nostivat mm.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat E| asumispalvelupaikkojen tarpeen kasvu viestén ikdantyesss, koronapandemiasta johtuva hoitovelan
Avustukset n purkautuminen ja yleinen kustannustason nousu. Vastaavasti henkildstokulut toteutuivat 7,6 milj. euroa
vuokrakulut m budjetoitua pienemina. Avoimia vakansseja oli joulukuun lopussa 268 ja hakijoita vakansseihin oli vuoden
Muut toimintakulut | aik.anf:l h‘uono.sti. Henkiléstékulujen a|it'l',IS olihsu.hteelliser) pieni v.errat_tuna avoimien _v:ika.nssien maaraan. Tata
Rahoitustuotot ja kulut m Ero: TP / VS 2022 selittdvat budjetoimattomat palkat seka budjetin tasapainottamiseksi tehdyt vuorolisdleikkaukset.
Budjetoimattomia arvioituja henkilostokuluja ovat filippiinildisten hoiva-avustajien palkat ja kotihoidon
Poistot ja arvonalentumiset lahihoitajien maaraaikainen palkankorotus. Lisdksi omaan toimintaan otetun Tammelan kotihoidon

kustannukset ovat suuremmat kuin Kotitorin ostokotihoidossa. Avustukset ylittyivat 0,6 milj. euroa yksityisille
palvelutuottajille maksettavien korona-avustusten vuoksi. Koneiden ja laitteiden vuokrien 0,6 milj. euron
ylitykseen vaikuttaa ladkeautomaattien lisdiantyminen ja autojen vuokrat. Lisaksi aineet, tarvikkeet ja tavarat -
tiliryhman budjetti ylittyi 0,2 milj. euroa ladke ja hoitotarvikehankintojen vuoksi. Muiden toimintakulujen 0,2

% TAMPEREEN KAUPUNKI milj. euron ylitys aiheutui luottotappioista. 52

*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.



Ikdihmisten palvelujen palveluryhma / tuoteryhmien TAMPERE.

kayttokustannukset™
Kayttokustannukset / Palveluien (tuoteryhmat) osuudet

Tuotehierarkia - taso 2 Toteuma yht.
Ikdihmisten palveluryhma  -238 379 072 Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen | -110 305 846 46.3%
Kotihoito -67 286 355
Vanhainkotihoito -29442 226
Omaishoidon tuki -9 608 626
Palveluasuminen -5 657777
Lahitoritoiminta -4 766 050
Paivakeskustoiminta -3973 895
Kotihoidon tukipalvelut -3 925 092
Ehk3isevd vanhustyd -2212193
Perhehoito -670 455
Lyhytaikainen asumispalvelu -471 364 Veteraanikuntoutus
Tuettu asuminen -37 698 0.0%
Veteraanikuntoutus -21 497 Kotihoidon tukipalv..
Yhteensi -238379 072 b
Lahitoritoiminta
2.0%

Kotihoito 28.2%
Palveluasu... 2.4%

Omaishoidon tuki
4,0%

Vanhainkotihoito 12.4%

* Kayttokustannukset = toimintamenot + poistot. Sisadltdad palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytykset.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 53



Sairaalapalvelujen palveluryhma TAMPERE.

Tp-nettokasvu FINLARD
: . 10,6 M€/ 2,9 %
Sawaalapalv:alulen TP 2021 VS 2022 TP 2022 TP /VS ’ / 9 %
palveluryhma 2022

Toimintatulot 15278 6035 10375 11174 340 Merkittavat poikkeamat talousarvioon:

Toimintamenot -383756  -393230  -389 439 1113 791 e Sairaalapalvelujen toimintakate toteutui 8,1 milj. euroa budjetoitua parempana.

Toimintakate -368478  -387 195 _ -379064 8130 +  Toimintatuotot ylittivat talousarvion 4,3 milj. eurolla, mika johtui pa3osin valtiolta saaduista korona-
avustuksista. Tuet ja avustukset toteutuivat 4,3 milj. euroa talousarviota suurempina valtion korona-
avustuksista johtuen. Korona-avustukset kattoivat vain noin 33 % aiheutuneista koronakustannuksista.

Toteuman ero budjettiin* Korvausta maksettiin vain niiden hoitopadivien osalta, joissa covid-19 oli ensisijaisena hoidon syyna
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kdyttamissa tilastoissa. Lisaksi sairaalahoidon korona-
-4000 -3000 -2000 -1000 O 1000 2000 3000 4000 5000 avustuksen yksikkokorvauksen taso aleni merkittavasti edellisvuoteen verrattuna. Myyntituotot
_ toteutuivat 0,5 milj. euroa talousarviota suurempina Oriveden toteutuneisiin kustannuksiin perustuvan
Myyntituotot - C . . . - . .
yhteistoimintatulon vaikutuksesta. Vastaavasti maksutuotot toteutuivat 0,5 milj. euroa budjetoitua
Maksutuotot - pienempand, mika aiheutui hoitovuorokausien ja kdyntien vihenemisesta.
Tuet ja avustukset ' Toimintakulut toteutuivat 3,8 milj. euroa budjetoitua pienempina, mikd aiheutui henkilostokulujen ja
Vuokratuotot El palvelujen ostojen toteumasta. Henkilostokulut toteutuivat 2,7 milj. euroa talousarviota pienempina
o kuntoutuksen avoimista vakansseista johtuen. Henkilostovajetta on jouduttu korvaamaan tyévoiman
Muuttoimintatuotot vuokrauksella. Palvelujen ostot alittivat talousarvion yhteensa 4,3 milj. eurolla. Pirkanmaan
Henkilostokulut sairaanhoitopiirilta (PSHP) hankittavan erikoissairaanhoidon ja ensihoidon kokonaisuus alitti
Palvelujen ostot 7 talousarvion 5,5 milj. eurolla. PSHP:n erikoissairaanhoidon palvelutilauksen toteuma ennen kalliin
_ _ _ " hoidon tasausta aleni 0,6 milj. euroa (0,2 %) edellisvuoteen verrattuna. Avohoitokontaktien maara
Aineet, tarvikkeet ja tavarat I

vahentyi 8,1 % ja vuodeosastohoitovuorokausien maara vahentyi 1,0 %. Koronapandemia ja
tydvoimavaje seka hoitajien tyotaistelu ja hoitoketjujen haasteet vaikuttivat laskutuksen ja

Avustukset

krakulut | hoHPn, _ suoritemadrien kehitykseen, silla kiireetdn hoito ei toteutunut suunnitellusti ja toisaalta PSHP:ssa on
Vuokrakulut  ajijsaman 33|l

o kattaminen ollut edelleen potilaita hoidossa koronan vuoksi. Hoitajien tyotaistelun vuoksi PSHP:n toiminta oli
Muut toimintakulut (3,1 M€) |

_ _ mEro: TP/ VS 2022 supistettua huhtikuussa. Lisaksi Tammenlehvakeskuksen ostot toteutuivat budjetoitua pienempina.
Rahoitustuotot ja -kulut Vastaavasti vuokratydvoiman ostot, muut erikoissairaanhoidon ostopalvelut, tydterveyshuollon
Poistot ja arvonalentumiset | kustannukset seka puhtaanapito ja pesulapalvelujen ostot ylittivat budjetin. Avustukset toteutuivat 3,2
milj. euroa talousarviota suurempina, mika aiheutui pdaosin PSHP:n alijaaman kattamisesta.
Hyvinvointialueelle siirryttaessa PSHP:I3 oli kertynytta alijgamaa yhteensa 8,2 milj. euroa, josta
% TAMPEREEN KAUPUNKI Tampereen kaupungin osuus oli 3,1 milj. euroa. Lisdaksi muut toimintakulut ylittyivat 0,1 milj. euroa 54
*Kuvio ei sisalla palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia. johtuen luottotappiosta.




Sairaalapalvelujen palveluryhma / tuoteryhmien ja tuotteiden ., v pere.

kayttokustannukset*
Kayttokustannukset / Palvelujen (tuoteryhmat) osuudet
Tuotehierarkia - taso 2 Toteuma yht.
E
-] Sairaalapalvelujen palveluryhmi -389 431 238
—] Erikoissairaanhoito -344 242 938 Erikoissairaanhoito 88.4%
Sisatautien vastuualue -53 583 932
Alkuispsykiatrian vastuualue -40 331 992
Acuta, erikoissairaanhoidon vastuualue -27 554 546
Sydansairaala -25 656 569
Gastroenterologian vastuualue -21 623 370
Meuroalojen ja kuntoutuksen vastuualue = -20 809 952
Lastentautien vastuualue -20 165 996
Maistentautien ja synnytysten vastuualue -19793 179
Sydvanhoidon vastuualue -16 675 076
Keuhko, iho- ja allergiasairauksien vast -16 098 904 Kolona asumista £
Tules-vastuualue -15319 378 0.5%
Pshp Valitettavat palvelut -11 493 602 Ensihoito 2.4%
Korva- ja suusairauksien vastuualue -10 303 299
Kirurgian v;:_zstuu‘::llue o -10 133 837 Lyhytaikainen kuntoutus
Coxa tekonivelleikkaustoiminta 9727127 87%
Silmatautien vastuualue -6 642 916
Erityisvelvoitemaksu -5 454 356
Lastenpsykiatrian vastuualue -4.609 371
Muorisopsykiatrian vastuualue -4 100984
Verisuonikirurgia -3795952
Koronatestaus Saipa -368 600
=] Lyhytaikainen kuntoutus -33 818 283
Lyhytaik. sairaalahoito -16 488 475
Sairaalan jatkohoito -8 275187
Psykogeniatria, lyhytaik. sairaalahoito -6 453 565
Oriveden lyhytaik. sairaalahoito -2 545 229
Oriveden sairaalan jatkohoito -55 828
—] Ensihoito -9 244 880
Ensihoitopalvelut -0244 880
—] Kotona asumista tukevat palvelut -2 125 136
Geriatrian poliklinikka -1 233 268
Kotiutusjakso -684 797
Moabiilihoitajat -207 070
Yhteensd -389 431 238
%) TAMPEREEN KAUPUNKI 55

* Kayttokustannukset = toimintamenot + poistot. Sisdltaa palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytykset.



